
Phụ lục 

TÌNH HÌNH TIẾP NHẬN, GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH KHI SỬ DỤNG HỆ THỐNG THÔNG TIN 

GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CỦA CÁC BỘ, NGÀNH THEO MÔ HÌNH TẬP TRUNG 

(Ban hành kèm theo Công văn số              /VPUBND-PVHCC ngày       /01/2026 của Văn phòng UBND tỉnh) 

 

I. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI 

II. SỐ LIỆU VỀ TIẾP NHẬN, GIẢI QUYẾT HỒ SƠ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH  

STT 

Cấp 

thực 

hiện 

Trực tiếp 
Trực tuyến Đã giải quyết 

Kết quả xử lý hồ sơ 

(Hằng tuần) 

Toàn trình Một phần 

Số hồ sơ 

trong kỳ 

báo cáo 

Số hồ sơ 

lũy kế từ 

01/01/202

6 đến nay 

Tổng số 

hồ sơ xử 

lý đúng 

hạn 

Tổng số 

hồ sơ giải 

quyết quá 

hạn (đã 

hoàn 

thành việc 

xử lý) 

Tổng số 

hồ sơ 

giải 

quyết 

quá hạn 

đang xử 

lý (lũy 

kế) 

Số hồ sơ 

trong kỳ 

báo cáo 

(Hằng 

tuần) 

Số hồ sơ lũy 

kế từ 

01/01/2026 

thời điểm 

báo cáo 

Số hồ sơ 

trong kỳ 

báo cáo 

Số hồ sơ 

lũy kế từ 

01/01/2026 

đến nay 

Số hồ sơ 

trong kỳ 

báo cáo 

Số hồ sơ 

lũy kế từ 

01/01/2026 

đến nay 

1 2 3 4 6 7 8 9 11 12 13 14 16 

Tổng cộng                       

1 Cấp tỉnh                       

2 Cấp xã                       

III. KHÓ KHĂN, VƯỚNG MẮC  

IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT (nếu có) 
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